Chestionar de evaluare a satisfacţiei pacientului / apartinatorilor

Stimate pacient/apartinator,                                                                                        data completarii___________________

               MEDISS CENTER  realizează un sondaj de opinie în rândul pacienţilor internaţi cu privire la calitatea serviciilor oferite. Acest demers se derulează periodic în cadrul centrului nostruşi are ca obiectiv îmbunătăţirea comunicării cu pacienţii şi creşterea calităţii serviciilor oferite.
              La externare, vă rugăm să depuneţi chestionarul completat în urna special amenajată la receptie.
                Modalitatea de completare este de a bifa, la fiecare întrebare răspunsul cel mai apropiat opiniei dumneavoastră. Fiecare linie din tabel reprezintă o întrebare şi necesită un răspuns. 
              Acest chestionar este confidenţial şi anonim şi vizează doar prelucrări statistice care au ca obiect înţelegerea opiniilor pacienţilor cu privire la calitatea serviciilor medicale. Pentru persoane fără discernământ, chestionarele se completează de către aparținători.
                     
1.Cum apreciaţi modul de obţinere a informaţiilor de care aveţi nevoie  de la recepţie
	Foarte mulţumit(ă)
	
Mulţumit(ă)
	
Satisfăcut(ă)
	
Nemulţumit(ă)
	Foarte nemulţumit(ă)

	
	
	
	
	



2. Cum apreciaţi calitatea comunicarii cu personalul medical 
	Foarte mulţumit(ă)
	
Mulţumit(ă)
	
Satisfăcut(ă)
	
Nemulţumit(ă)
	Foarte nemulţumit(ă)

	
	
	
	
	



3.Cât de mulţumit(ă) sunteţi de serviciile  medicale, în general?
	Foarte mulţumit(ă)
	
Mulţumit(ă)
	
Satisfăcut(ă)
	
Nemulţumit(ă)
	Foarte nemulţumit(ă)

	
	
	
	
	



4.Cum evaluaţi calitatea actului medical si a planului de ingrijire
	Foarte mulţumit(ă)
	
Mulţumit(ă)
	
Satisfăcut(ă)
	
Nemulţumit(ă)
	Foarte nemulţumit(ă)

	
	
	
	
	



5.Cum evaluaţi calitatea conditiilor hoteliere
	Foarte mulţumit(ă)
	
Mulţumit(ă)
	
Satisfăcut(ă)
	
Nemulţumit(ă)
	Foarte nemulţumit(ă)

	
	
	
	
	



6.Cum evaluaţi calitatea lenjeriei si a electelor de spital?
	Foarte mulţumit(ă)
	
Mulţumit(ă)
	
Satisfăcut(ă)
	
Nemulţumit(ă)
	Foarte nemulţumit(ă)

	
	
	
	
	



7.Cum evaluaţi calitatea comunicarii cu personalul nemedical din centrul mostru
	Foarte mulţumit(ă)
	
Mulţumit(ă)
	
Satisfăcut(ă)
	
Nemulţumit(ă)
	Foarte nemulţumit(ă)

	
	
	
	
	



[bookmark: _GoBack]8.Cum evaluaţi calitatea curateniei in unitate
	Foarte mulţumit(ă)
	
Mulţumit(ă)
	
Satisfăcut(ă)
	
Nemulţumit(ă)
	Foarte nemulţumit(ă)

	
	
	
	
	



9.Cum evaluaţi calitatea ambientului (temperatura, umiditate, zgomot, miros etc)
	Foarte mulţumit(ă)
	
Mulţumit(ă)
	
Satisfăcut(ă)
	
Nemulţumit(ă)
	Foarte nemulţumit(ă)

	
	
	
	
	



10.Intenţionaţi să apelaţi şi pe viitor la serviciile noastre?
	Foarte mulţumit(ă)
	
Mulţumit(ă)
	
Satisfăcut(ă)
	
Nemulţumit(ă)
	Foarte nemulţumit(ă)

	
	
	
	
	


Cum aţi aflat de serviciile:_______________________________________________________________
Ce recomandări aveţi pentru îmbunătăţirea serviciilor?_________________________________________

Vă mulţumim pentru colaborare!
